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Ungdomsdialog kring kollektivirafik

Den gemensamma ungdomsdialogen kring kollektivtrafiken vaxte fram ur det langsiktiga arbete som
Marks kommun bedriver med att starka delaktigheten for unga, bland annat genom aterkommande
enkatundersdkningar och att man jobbar med unga kommunutvecklare. Kollektivtrafik ar en central
fraga for manga unga, inte minst i Mark dar en stor andel reser kollektivt i sin vardag. Nar fragan lyftes i
Borasregionens professionsnatverk stod det klart att detta ar en viktig fraga for unga i hela Sjuharad.

Dialogtraffen syftade till att prova ett gemensamt forum dar unga i aldern 13-19 ar fran flera kommuner
moter politiker och tjanstepersoner fran kommuner, Vastra Gétalandsregionen och Vasttrafik. Malet var
att starka ungas delaktighet och inflytande i fragor om kollektivtrafik. Att arbeta pa detta satt ligger i
linje med den regionala utvecklingsstrategins kraftsamling om att Framtidsrusta barn och unga, samt
den strategiska planen for en kollektivtrafik pa jimlika villkor. Samtidigt, da stora delar av Sjuharad
praglas av landsbygd medfor det sarskilda utmaningar for tillgangligheten, vilket goér dialoger som
denna extra viktiga.

Pa foljande sidor presenteras en sammanfattning av de tva dialogpass som genomférdes. Det forsta
passet fokuserade pa teman som milj6 pad bussar, biljettpriser och tillgdnglighet. Det andra passet

handlade om hur unga vill paverka kollektivtrafiken, dar flera idéer och forslag lyftes. Bor&sregionen

Sjuhdrads kommunalférbund



Kort sammanfattning
Dialogpass 18 2
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Dialogpass 1 - Teman forberedda av
ungdomarna

1. Bussmiljon, bemoétande och
utrustning

"kampanjer for renare bussar”
"tydliggora mojligheten for att amna synpunkter”

2. Biljettpriser
"Varfor sa dyrt?”
"Zonindelningen faller olika ut och kan bli orattvisa”

3. Busslinjer, busstider
“langt mellan avgangar pa landsbygd”
"avgangar som inte matchas”

4. Forseningar
"bra att man genom appen ser var bussen ar”
"ibland langsam aterkoppling pa instadllda turer”

5. Lovbusskort

"skillnad i méjligheten att resa beronde pa ort man
bor i”

Dialogpass 2 - Hur vill unga paverka
kollektivtrafiken

"Nar biljetten gatt ut kan man fa ett
meddelande med fraga om hur resan
var”

"Vasttrafik borde synas
mer i skolorna”

. Hurvillunga paverka
kollektivtrafiken?

"Mer traffar som den vi
haft idag”

Paverka digitalt? Fysiska traffar, som denna? Bade ock?
Flera olika satt? Olika sétt for olika frigor? Hur ska det g&
till mer konkret? Ge garna ett eller flera tydliga forslag! Gor
garna en skiss/bild av er/era idéer for att andra som inte ar

— . medierdiskussion lattare ska forsta!

"Mer fragor om upplevelsen av
kollektivtrafiken i stort, inte om
den enskilda resan”

“En knapp pa bussen som visar n6jdhet i
skala”

Please rate our washroom

"QR-kod och digital
aterkoppling via app, eller att ) e
det ar tydligt pa hemsida”

HaPP}' Ol‘Not



Sammanfattning per tema
Dialogpass 1
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Bussmiljo, utrustning och hemotande

Till exempel: Hur ar renligheten i bussen? Hur ar skicket pa bussen? Hur ar utrustningen i bussen? Hur ar
ventilationen pa bussen? Hur ar bemdétandet fran chaufféren?

Viktigt att kunna ladda telefonen, - :

garna pd annan plats an i taket. Vasttrafiks ansvar att bussar
som aker pa motorvag ska h

Vissa har dalig korstil balte

S e Svart for
155 har jattesnalla forare

a

bussforare att se folk

vid stolpar pa landsbygden >

reflexsnurra?

Bade USBCochA  ytrustning och kérstil

Avsaknad av USB.

Kvalitet ar viktigt. Bussen ar

ren, utrustningen fungerar Onskar fler barnstolar,

och bemaotandet ar gott, linje 402
bekvam korstil.

Elbussarna kor

lite ryckigare fran medres

Buller fran buss eller stérningar

enarer paverkar

mojligheterna att plugga eller
vila. Ofta ganska skrapigt pa

bussarna.

Dalig ventilation pa bussen, kan bl Bussmi
illaluktande sommartid
Rengdring/stad av bussen -
handlar om det "latta skrapet”.
Gadis, burkar, tuggummi, snus..
Pantror kom upp som forslag.

Varmt nar det ar

Onskemal att det kommer ut

information om vart man kan
lamna synpunkter

Var l[amnar jag
synpunkter
kring renlighet?

Information och kommunikation

kring nartrafiken

. . : Upplever att férare ibland ar
Svart att na fram inom stressade - konsekvens av det
kundtjansten? Mottas av "ej i trafik” och passerar vissa
servicetjanstepersoner i hallplatser

Moldavien/Senegal
Bemodtande

L mycket folk pa Tydliggdr/ge ratt forutsattningar
ljon bussen, inte minst pa till chauffor att kunna papeka
sommaren Viktigt att busschaufforen om bussen ar full samt att man
ska ha gott bemétande ska ha balte vid kérning pa
"Ligger skrap nar vi gar motorvag

pa morgonen”, skrapet ar
ofta gomt mellan saten.



Busstider

Hur upplever du att busstiderna fungerar? Passar det med skola/jobb/fritid? Finns det plats i

bussen for alla?

Se till att information om busstider som ej

matchas behdver konkretiseras och spelas

in pa samverkansmoten med Vasttrafik

under hdsten (kommunansvar)

Busstider i Ubbhult ar inte bra. Skolan far

Knapp som meddelar sd att man anpassa sd att jag kan g& i skolan, och évrig tid
vet om bussen ska kora av svart att aka kollektivt.
motorvag och plocka upp
(Aplaredsmotet bl.a.)

Avgangar/matchning | 5,0t mellan avgangar pa landsbygd
Busstider som inte

matchar varandra Hallplatser som passeras - for
pressade scheman for
Skillnad pa antal turer beroende vilken ort man chaufforer?
bor i - paverkar mojligheten till resande pa lov
och fritid

Se ¢ver om nartrafik ocksa kan
hamna i appen sa att det
fordonet ocksa gar att folja?

Kompletterande trafik

Starka mojligheten till att nyttja olika
komplement sa som Bus on Demand eller
Nartrafik



Forseningar

Ar bussarna ofta sena? Hur funkar Vasttrafiks app?

_ Ovrigt (hdnger ihop mycket med

busstider/busslinjer)

ofta visas forseningar. Kan anvandas for att
kolla om bussen ar i tid, och darefter kdpa

biljet (for att sakerstalla att resan kan
genomforas).

Appen laggar en del och ger
inte alltid information

Upplevs otryggt nar ingen , Information om installd tur i appen -

information anges om bussen ar ) - ) ”
s R Lile 2 o integrera genom Al (sa att det inte ar en

sen/stalls in - sarskilt pa fritid och A

KVl process med handpalaggning centralt)



Lovbusskort

Har du busskort pa skollov? Vilka lov? Hur fungerar det? Hur anvander du det? Vilka behov ser
du?

Méjliga forandringar

Arskurs 8 - Ars 3 i gymnasiet tilldelas busskort pa

Upplevs fran ungdomar positivt da det ger 6kad

frihet och rorelse. Skapar en resevana i tidig
alder.

. . 1-2 gymnasie, 7-9 hogstadie
Vilka aldrar? Boras stad delar ut lovbusskort
genom skolforvaltningen

Mark erbjuder busskort pa
lov, inte Ulricehamn



Busslinjer

Hur ser det ut med busstationerna/hallplatserna? Hur funkar linjerna/turerna som bussarna
aker? Buss on demand?

Blev inget temabord kring just busslinjer vid
dialogtrdffen.

Nedan féljer medskick som passar in under detta tema, men som
diskuterades vid andra temabord

Bus on Demand bra Ofta en del fullsatta busslinjer till och fran
skolan. Blir risk att missa turen:
- 159
- 402

Forstarkta turer med buss 450 = W
- ar de kvar?



Priser

Vad tycker du om biljettpriserna? Vad tycker du om zonerna?




Sammanfattning "Hur vill unga
paverkan kollektivirafiken”
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Hur vill unga paverka kollektivtrafiken

Paverka digitalt? Fysiska traffar, som denna? Bade ock? Flera olika satt? Olika satt for olika fragor?
Hur ska det ga till mer konkret? Ge garna ett eller flera tydliga forslag! Gor garna en skiss/bild av
er/era ideer for att andra som inte ar med i er diskussion lattare kan forsta?

Fysiska traffar

Mer dialoger likt den vi haft nu
ikvall - en gang per ar

Mer dialoger for att ta in
forbattringsforslag

Vasttrafik borde synas mer pa
skolorna, med fokus pa olika
teman kring kollektivtrafiken
Vasttrafik behover visa
mer/beratta mer om hur man
kan kontakta dem

Viktigt med att fa en
aterkoppling/tydlig information
om férandringar i
kollektivtrafiken, men framforallt
fran genomforda traffar som
den har

Enkater

« Bra att fa fragor stalld till sigi

samband med bussfard, men
fraga mer om upplevelse i stort -
inte bara den enskilda resan
Enkater om prisfragor, busstider
och linjedragningar
Marks kommun skickade ut
(genom unga kommun utv.)
enkat till unga om upplevelsen
av kollektivtrafik till bl.a
elevkarer/rad.
« Fangar in perspektiv fran
manga.
 For nagot liknande,

etablera en plan for det -

skicka till

politiker/Vasttrafik
Gemensam enkat infor traffar
som denna med alla 50
kommuner i Vasttrafiks
upptagningsomrade

App och Hemsida

« Anvand appen pa ett battre satt

med information/kategorier. For
manga steg idag for att
exempelvis na till chatt.
Forbattra hemsida med tydligare
kontaktuppgifter till vilka som
ska skicka info vidare till
Vasttrafik. “Hér kan du tycka till
om kollektivtrafiken”

Anvand appen pa ett battre satt
med information

Viktigt med att fa en
aterkoppling/tydlig information
om férandringar i
kollektivtrafiken, men framforallt
fran genomforda traffar som
den har

“En knapp pa bussen som visar néjdhet
i skala”

QR-kod/SOME

+ Konto pa sociala medier, skicka

ut video pa instagram - kopplat
till QR-kod

Scanna QR-kod for att komma till
enkat

QR-kod pa skolor/andra
strategiska platser med enkat
och korta fragor for att samla in
synpunkter. Aven kring att nd ut
med information

Nar biljetten gatt ut kan man fa
ett meddelande med farga om
hur resan varit

Please rate our washroom

Happy OrNot






Medskick fran Unga
kommunutvecklare i Mark

”...vi tycker kollektivtrafiken ar valdig viktig for unga och ser fram emot en
foréndring framat!

Vi vill géirna se till att vi kan ses ndsta ar igen!”
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