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Ungdomsdialog kring kollektivtrafik
Den gemensamma ungdomsdialogen kring kollektivtrafiken växte fram ur det långsiktiga arbete som 
Marks kommun bedriver med att stärka delaktigheten för unga, bland annat genom återkommande 
enkätundersökningar och att man jobbar med unga kommunutvecklare. Kollektivtrafik är en central 
fråga för många unga, inte minst i Mark där en stor andel reser kollektivt i sin vardag. När frågan lyftes i 
Boråsregionens professionsnätverk stod det klart att detta är en viktig fråga för unga i hela Sjuhärad. 

Dialogträffen syftade till att pröva ett gemensamt forum där unga i åldern 13–19 år från flera kommuner 
möter politiker och tjänstepersoner från kommuner, Västra Götalandsregionen och Västtrafik. Målet var 
att stärka ungas delaktighet och inflytande i frågor om kollektivtrafik. Att arbeta på detta sätt ligger i 
linje med den regionala utvecklingsstrategins kraftsamling om att Framtidsrusta barn och unga, samt 
den strategiska planen för en kollektivtrafik på jämlika villkor. Samtidigt, då stora delar av Sjuhärad 
präglas av landsbygd medför det särskilda utmaningar för tillgängligheten, vilket gör dialoger som 
denna extra viktiga.

På följande sidor presenteras en sammanfattning av de två dialogpass som genomfördes. Det första 
passet fokuserade på teman som miljö på bussar, biljettpriser och tillgänglighet. Det andra passet 
handlade om hur unga vill påverka kollektivtrafiken, där flera idéer och förslag lyftes.



Kort sammanfattning
Dialogpass 1 & 2



Dialogpass 1 - Teman förberedda av 
ungdomarna

1. Bussmiljön, bemötande och 
utrustning

”kampanjer för renare bussar”

”tydliggöra möjligheten för att ämna synpunkter”

2. Biljettpriser

”Varför så dyrt?”

”Zonindelningen faller olika ut och kan bli orättvisa”

3. Busslinjer, busstider

”långt mellan avgångar på landsbygd” 

”avgångar som inte matchas”

4. Förseningar 

”bra att man genom appen ser var bussen är” 

”ibland långsam återkoppling på inställda turer”

5. Lovbusskort

”skillnad i möjligheten att resa beronde på ort man 
bor i”

Dialogpass 2 -  Hur vill unga påverka 
kollektivtrafiken 

”Mer träffar som den vi 
haft idag”

”Västtrafik borde synas 
mer i skolorna”

”En knapp på bussen som visar nöjdhet i 
skala”

”När biljetten gått ut kan man få ett 
meddelande med fråga om hur resan 
var”

”Mer frågor om upplevelsen av 
kollektivtrafiken i stort, inte om 
den enskilda resan”

”QR-kod och digital 
återkoppling via app, eller att 
det är tydligt på hemsida”



Sammanfattning per tema
Dialogpass 1 



Information och 
synpunktsinhämtning

Bussmiljön

Bemötande

Utrustning och körstil

Bussmiljö, utrustning och bemötande
Till exempel: Hur är renligheten i bussen? Hur är skicket på bussen? Hur är utrustningen i bussen? Hur är 

ventilationen på bussen? Hur är bemötandet från chauffören?

Elbussarna kör 
lite ryckigare

Buller från buss eller störningar 
från medresenärer påverkar 
möjligheterna att plugga eller 
vila. Ofta ganska skräpigt på 
bussarna. 

Tydliggör/ge rätt förutsättningar 
till chaufför att kunna påpeka 
om bussen är full samt att man 
ska ha bälte vid körning på 
motorväg

Västtrafiks ansvar att bussar 
som åker på motorväg ska ha 
bälte

Dålig ventilation på bussen, kan bli 
illaluktande sommartid

Rengöring/städ av bussen – 
handlar om det ”lätta skräpet”. 
Godis, burkar, tuggummi, snus.. 
Pantrör kom upp som förslag. 

Kvalitet är viktigt. Bussen är 
ren, utrustningen fungerar 
och bemötandet är gott, 
bekväm körstil. 

”Ligger skräp när vi går 
på morgonen”, skräpet är 
ofta gömt mellan säten. 

Varmt när det är 
mycket folk på 
bussen, inte minst på 
sommaren

Viktigt att kunna ladda telefonen, 
gärna på annan plats än i taket. 

Svårt för bussförare att se folk 
vid stolpar på landsbygden → 
reflexsnurra?

Viktigt att busschauffören 
ska ha gott bemötande

155 har jättesnälla förare

Vissa har dålig körstil

Önskar fler barnstolar, 
linje 402

Önskemål att det kommer ut 
information om vart man kan 
lämna synpunkter

Information och kommunikation 
kring närtrafiken 

Var lämnar jag 
synpunkter 
kring renlighet? 

Upplever att förare ibland är 
stressade – konsekvens av det 
”ej i trafik” och passerar vissa 
hållplatser

Både USB C och A

Svårt att nå fram inom 
kundtjänsten? Mottas av 
servicetjänstepersoner i 
Moldavien/Senegal

Avsaknad av USB. 



Kompletterande trafik

Avgångar/matchning

Busstider
Hur upplever du att busstiderna fungerar? Passar det med skola/jobb/fritid? Finns det plats i 

bussen för alla?

Långt mellan avgångar på landsbygd

Busstider som inte 
matchar varandra Hållplatser som passeras – för 

pressade scheman för 
chaufförer? 

Stärka möjligheten till att nyttja olika 
komplement så som Bus on Demand eller 
Närtrafik 

Knapp som meddelar så att man 
vet om bussen ska köra av 
motorväg och plocka upp 
(Aplaredsmotet bl.a.)

Se till att information om busstider som ej 
matchas behöver konkretiseras och spelas 
in på samverkansmöten med Västtrafik 
under hösten (kommunansvar)

Se över om närtrafik också kan 
hamna i appen så att det 
fordonet också går att följa? 

Busstider i Ubbhult är inte bra. Skolan får 
anpassa så att jag kan gå i skolan, och övrig tid 
svårt att åka kollektivt. 

Skillnad på antal turer beroende vilken ort man 
bor i – påverkar möjligheten till resande på lov 
och fritid



ToGo-app

Övrigt (hänger ihop mycket med 
busstider/busslinjer)

Förseningar
Är bussarna ofta sena? Hur funkar Västtrafiks app?

Upplever att bussarna ofta är sena – blir ett 
problem när man ska med annan buss. Finns det 
möjlighet att de taktar med varandra bättre? 
Ibland tydlig korrelation mellan linjebyten 

Appen laggar en del och ger 
inte alltid information

Bussen stannar inte alltid när 
man tryck vid signal 

På grund av fulla bussar och 
förseningar tas tidigare bussar för att 
lösa resan till skolan 

On Demand upplevdes ofta 
som sen (del av principen), 
efterfrågas nu efter den 
lagt ner… 

Appen – Bra att man kan se var bussen är, 
ofta visas förseningar. Kan användas för att 
kolla om bussen är i tid, och därefter köpa 
biljet (för att säkerställa att resan kan 
genomföras). 

Upplevs otryggt när ingen 
information anges om bussen är 
sen/ställs in – särskilt på fritid och 
kväll. 

Önskan om fler turer på kvällar 
och förmiddag/em på helger. 
Fritidssysselsättning. 

Information om inställd tur i appen – 
integrera genom AI (så att det inte är en 
process med handpåläggning centralt)

Då det är färre turer på helger kräver det mer 
planering – mer beroende av vuxen som kan 
skjutsa

Extra viktigt att buss avgår i tid på morgon, när 
man har tid att passa (till skola). Mindre viktigt på 
fritiden. 



Vilka åldrar?

Möjliga förändringar

Lovbusskort
Har du busskort på skollov? Vilka lov? Hur fungerar det? Hur använder du det? Vilka behov ser 

du?

Årskurs 8 – Års 3 i gymnasiet tilldelas busskort på 
lov i Marks kommun

Upplevs från ungdomar positivt då det ger ökad 
frihet och rörelse. Skapar en resevana i tidig 
ålder. Möjlig utveckling om det går att skapa en 

ansökningsprocess/administration kring 
lovbusskort? För att visa på nyttjandegrad och 
faktiskt betala för de resor som ”blir av”1-2 gymnasie, 7-9 högstadie

Borås stad delar ut lovbusskort 
genom skolförvaltningen

Upplever det som orättvist att inte alla kommuner 
erbjuder busskort på loven

Mark erbjuder busskort på 
lov, inte Ulricehamn

Önskan om en 
större rättvishet 

Skillnad på antal turer beroende vilken ort man bor i 
– påverkar möjligheten till resande på lov och fritid



Busslinjer
Hur ser det ut med busstationerna/hållplatserna? Hur funkar linjerna/turerna som bussarna 

åker? Buss on demand?

Ofta en del fullsatta busslinjer till och från 
skolan. Blir risk att missa turen: 
- 159
- 402
- ??

Blev inget temabord kring just busslinjer vid 
dialogträffen. 

Nedan följer medskick som passar in under detta tema, men som 
diskuterades vid andra temabord

Bus on Demand bra

Förstärkta turer med buss 450 
– är de kvar? 



Priser
Vad tycker du om biljettpriserna? Vad tycker du om zonerna?

Viktigast
- Sänka priserna 
- Mer kontrollanter
- (olika sätt att betala på), och samma pris 

med alla betalmedel

Önskemål
• A-C biljett för markbor? 
• Zonindelningar faller olika ut och kan bli 

orättvis, vissa behöver alltid ABC

Frågor
- Väldigt stor skillnad i pris gentemot Halland? 

Varför? 
- Går det att blippa med betalkort? Finns en 

del i Zon A nu, men ska införas brett



Sammanfattning ”Hur vill unga 
påverkan kollektivtrafiken”



QR-kod/SOME

• Konto på sociala medier, skicka 
ut video på instagram – kopplat 
till QR-kod

• Scanna QR-kod för att komma till 
enkät

• QR-kod på skolor/andra 
strategiska platser med enkät 
och korta frågor för att samla in 
synpunkter. Även kring att nå ut 
med information

• När biljetten gått ut kan man få 
ett meddelande med fårga om 
hur resan varit

Hur vill unga påverka kollektivtrafiken
Påverka digitalt? Fysiska träffar, som denna? Både ock? Flera olika sätt? Olika sätt för olika frågor? 
Hur ska det gå till mer konkret? Ge gärna ett eller flera tydliga förslag! Gör gärna en skiss/bild av 

er/era ideer för att andra som inte är med i er diskussion lättare kan förstå? 

App och Hemsida

• Använd appen på ett bättre sätt 
med information/kategorier. För 
många steg idag för att 
exempelvis nå till chatt. 

• Förbättra hemsida med tydligare 
kontaktuppgifter till vilka som 
ska skicka info vidare till 
Västtrafik. ”Här kan du tycka till 
om kollektivtrafiken”

• Använd appen på ett bättre sätt 
med information

• Viktigt med att få en 
återkoppling/tydlig information 
om förändringar i 
kollektivtrafiken, men framförallt 
från genomförda träffar som 
den här

Enkäter

• Bra att få frågor ställd till sig i 
samband med bussfärd, men 
fråga mer om upplevelse i stort – 
inte bara den enskilda resan

• Enkäter om prisfrågor, busstider 
och linjedragningar

• Marks kommun skickade ut 
(genom unga kommun utv.) 
enkät till unga om upplevelsen 
av kollektivtrafik till bl.a 
elevkårer/råd. 

• Fångar in perspektiv från 
många.

• För något liknande, 
etablera en plan för det – 
skicka till 
politiker/Västtrafik

• Gemensam enkät inför träffar 
som denna med alla 50 
kommuner i Västtrafiks 
upptagningsområde

Fysiska träffar

• Mer dialoger likt den vi haft nu 
ikväll – en gång per år

• Mer dialoger för att ta in 
förbättringsförslag

• Västtrafik borde synas mer på 
skolorna, med fokus på olika 
teman kring kollektivtrafiken 

• Västtrafik behöver visa 
mer/berätta mer om hur man 
kan kontakta dem

• Viktigt med att få en 
återkoppling/tydlig information 
om förändringar i 
kollektivtrafiken, men framförallt 
från genomförda träffar som 
den här

”En knapp på bussen som visar nöjdhet 
i skala”





Medskick från Unga 
kommunutvecklare i Mark

”…vi tycker kollektivtrafiken är väldig viktig för unga och ser fram emot en 
förändring framåt! 

Vi vill gärna se till att vi kan ses nästa år igen!”



Tack!
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